
du 20 au 24 août 2025

domaine national de saint-cloud

LIVRET
INFORMATIONS 
ACCESSIBILITÉ

Ils nous accompagnent 
dans notre dispositif 

d’accessibilité :



Chaque année, Rock en Seine renforce son engagement 
en faveur de l’accessibilité, pour que le festival soit un 
lieu ouvert à toutes et à tous.

Dans cette démarche d’inclusion, nous mettons en place un 
dispositif spécifique à destination des personnes en situation 
de handicap, afin de leur garantir la meilleure expérience 
possible.

Ce livret a pour vocation de vous présenter les informations 
essentielles sur ce dispositif.

Si vous le souhaitez, vous pouvez remplir le questionnaire 
ci-dessous afin de recevoir des conseils plus personnalisés, 
adaptés à vos besoins et à votre situation de handicap.

Formulaire accessibilité
et accueil PSH à Rock en Seine
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScW157wFfM87JZZT_9RttSKg4O3KEs6Qo7DufonQq4l6gufLg/viewform


DISPOSITIF
D’ACCESSIBILITÉ

DU FESTIVAL
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 S’informer sur le site web du festival avec l’outil FACIL’iti  
(À retrouver grâce à l’icône «oeil barré» qui se trouve dans le coin en haut à 
droite de la page du site web du festival, tout à gauche du bouton «billetterie» 
- voir image ci-dessous).

Billetterie

 Billetterie à tarif réduit : 
Bénéficiaires du tarif réduit sur la billetterie sont (dans la limite des places 
disponibles) :
• Les bénéficiaires de l’AAH (Allocation Adulte Handicapé).
• Les détenteurs de la carte Mobilité Inclusion Invalidité ont accès au tarif 

réduit. La mention « besoin d’un accompagnement » donne aussi accès au 
tarif réduit pour l’accompagnant.

Accédez à la billetterie

L’affichage du site web s’adapte aux besoins visuels, moteurs ou cognitifs de 
son utilisateur grâce à l’outil.
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https://www.facil-iti.fr
https://www.rockenseine.com/billetterie/


 En train
https://www.sncf-connect.com/accessibilite/preparation-voyage-services

 En voiture 
Un parking PSH est disponible avec des places de stationnement limitées. Pour 
réserver votre place de parking PSH (dans la limite des places disponibles), 
contactez : accessibilite@rockenseine.com

 En transport en commun
https://www.ratp.fr/services-aux-voyageurs/plan-des-stations-accessibles-pmr

Accès & mobilité

 Téléchargez l’application StreetNav pour faciliter vos 
déplacements
Téléchargez l’application StreetNav pour bénéficier d’itinéraires accessibles et 
éviter facilement les obstacles, à l’intérieur du festival comme en ville.
Avec StreetNav, déplacez-vous en toute autonomie et profitez pleinement de 
votre expérience Rock en Seine !

Téléchargez Streetnav
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NOUVEAUTÉS 2025

https://www.sncf-connect.com/accessibilite/preparation-voyage-services
mailto:accessibilite%40rockenseine.com?subject=
https://www.ratp.fr/services-aux-voyageurs/plan-des-stations-accessibles-pmr
https://street-co.com/fr/app/streetco
https://street-co.com/fr/app/streetnav


 Équipe de bénévoles APF France Handicap : 
Que ce soit à votre arrivée ou à l’intérieur du festival, vous pourrez facilement 
repérer nos bénévoles grâce à leur chasuble rose. Formés et disponibles, ils 
sont là pour répondre à vos questions, vous accompagner si besoin, et vous 
aider à profiter pleinement de votre expérience à Rock en Seine.

 File pour entrer sur le festival : 
Nos bénévoles APF France Handicap vous accueilleront et vous aideront 
à passer la zone d’attente avant le contrôle des billets dans les meilleures 
conditions. Quelques chaises (en quantité limitée) seront mises à disposition 
à l’accueil pour que les personnes en situation de fatigue puissent s’asseoir le 
temps de pouvoir avancer jusqu’aux contrôleurs. 
A savoir : En raison de la configuration de l’entrée du site, nous ne disposons 
pas de l’espcae suffisant pour mettre en place une file prioritaire . Nous vous 
conseillons donc d’arriver 30 à 45min après l’ouverture des portes pour éviter 
la foule et l’attente trop longue.

 Plan accessibilité du site du festival : 
Retrouvez dans le lien ci-après le plan du festival comprenant les zones clés 
pour votre venir marquées à l’aide de pictogrammes clairs et lisibles - en cours 
de finalisation - à retrouver prochainement sur notre site.

Regardez le plan

Accueil et 
accompagnement
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https://www.rockenseine.com/wp-content/uploads/2025/06/RES2025_Plan-accessibilite.pdf


 Point d’accueil accessibilité dans le festival :
En avançant vers le cœur du festival (après le contrôle des billets - voir plan 
accessibilité du site du festival), nous vous invitons à vous rendre au point 
d’accueil accessibilité pour récupérer toutes les informations liées à notre 
dispositif d’accessibilité et être guidé au mieux par nos équipes de l’APF dans 
votre expérience festival. 

Accueil et 
accompagnement

 Zone de repos sur le site du festival : 
Des zones de repos sont disponibles un peu partout sur le festival pour pouvoir 
s’asseoir et se reposer entre deux concerts.
 
À noter : le festival autorise les petits tabourets ou chaises pliantes (dimensions 
maximales : 53 x 41 x 3 cm) afin de permettre aux personnes ressentant de la 
fatigue physique ou des difficultés à rester debout de pouvoir s’asseoir et se 
reposer lorsque nécessaire.
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Accueil et 
accompagnement

 Points d’eau sur le festival : 
Des points d’eau potable gratuits, tous accessibles aux personnes à mobilité 
réduite, sont répartis sur l’ensemble du site (voir points d’eau sur le plan 
accessibilité du site du festival) afin de permettre aux festivaliers de se 
désaltérer facilement. Nous vous recommandons donc d’apporter vos propres 
gourdes pour pouvoir les remplir d’eau sur le site du festival. 
À savoir : les gourdes vides d’une contenance de 50cl maximum sont autorisées, 
à l’exception des gourdes en verre. 

 Priorité PSH sur les bars & restaurants : 
Tous les bars et restaurants du festival donnent la priorité aux PSH pour éviter 
une attente trop longue. Nous vous invitons à vous signaler à nos barmans et 
restaurateurs en montrant votre bracelet ou votre justificatif de handicap.
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Dispositif
pour les festivaliers

en situation de
handicap moteur
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PLUS D’INFOS VIA LE LIVRET DÉDIÉ
(SUR DEMANDE VIA LE QUESTIONNAIRE EN PAGE 2)



Dispositif pour les festivaliers
en situation de handicap moteur

 Chemins praticables : 
Rock en Seine a impulsé une vaste rénovation des allées du Domaine national 
de Saint-Cloud en 2024, rendant le site plus accessible aux personnes à 
mobilité réduite, pendant le festival et toute l’année.

 Des plateformes d’accessibilité surélevées seront disponibles aux 
abords des 3 plus grandes scènes avec cheminement d’accès, sous 
présentation du bracelet PSH récupéré à l’accueil accessibilité ou justificatif 
de votre handicap. La capacité d’accueil de la plateforme de la Grande Scène 
sera augmentée en 2025.

Les règles d’accès : 
• Un seul accompagnant autorisé par personne, dans la limite des places 

disponibles.
• En journée : accès libre pour l’accompagnant.
• Lors des têtes d’affiche en soirée : l’accompagnant ne pourra accéder à 

la plateforme que si un justificatif médical ou une attestation de besoin 
d’accompagnement est présentée aux bénévoles sur place

 Sanitaires adaptés : 
Des toilettes accessibles (PSH) sont installées à proximité de chaque 
plateforme, et toutes nos zones de sanitaires disposent d’au moins un toilette 
adapté.

 Bars accessibles : 
Des comptoirs à hauteur de fauteuil sont disponibles sur chacun des bars du 
festival, et l’accès à ces bars est prioritaire pour les PSH, sur présentation du 
bracelet PSH récupéré à l’accueil accessibilité ou de votre justificatif handicap. 
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Dispositif pour les festivaliers
en situation de handicap moteur

 Des rampes d’accès sont disponibles sur l’ensemble des bars et espaces 
d’animation partenaire du festival.

 Le prêt de fauteuil roulant et un kit de réparation d’urgence pour fauteuils 
roulants sont disponibles au niveau de l’accueil accessibilité du festival.
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Dispositif pour les 
festivaliers sourds et 

malentendants
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PLUS D’INFOS VIA LE LIVRET DÉDIÉ
(SUR DEMANDE VIA LE QUESTIONNAIRE EN PAGE 2)



Dispositif pour les festivaliers 
sourds et malentendants

 Des gilets vibrants seront disponibles sur tous les concerts. 
Associés à la technologie SoundX, ces gilets vibrants retransmettront le son 
en temps réel et sans latence, pour une perception complète et immersive 
du spectre sonore. Téléchargez l’application SoundX pour vivre une 
expérience festival encore plus forte !

 L’ensemble des talks, de la scène TALK du festival au niveau de la zone 
ACT! seront traduits en LSF (langue des signes française) par des interprètes 
sur place.

 Le concert de l’artiste Luidji traduit en chant-signé par les interprètes du 
collectif 10doigtsencavale.

NOUVEAUTÉ 2025

SoundX sur Apple Store
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SoundX sur Google Play Store

https://www.10doigtsencavale.com/
https://apps.apple.com/fr/app/sound-x/id6448988605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SoundX&hl=fr


Dispositif pour les 
festivaliers aveugles et 

malvoyants
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PLUS D’INFOS VIA LE LIVRET DÉDIÉ
(SUR DEMANDE VIA LE QUESTIONNAIRE EN PAGE 2)



Dispositif pour les festivaliers 
aveugles et malvoyants

 Les documents essentiels du festival (plan, programme, infos pratiques) 
sont édités en relief, braille et gros caractères.

 Les chiens guides sont autorisés sur le festival.

 La signalétique sur site est adaptée pour accommoder les personnes en 
déficience visuelle.

 Le service Souffleurs d’Images, disponible sur le festival, permet aux 
personnes aveugles ou malvoyantes d’être accompagnées par un souffleur 
formé, qui leur murmure à l’oreille une description des éléments visuels du 
spectacle, d’un moment ou d’une zone de l’évènement. 
Réservation: en amont du festival par e-mail à l’adresse
accessibilite@rockenseine.com ou directement sur le site du festival à l’accueil 
accessibilité.

 L’affiche du festival en audiodescription : découvrez l’audiodescription 
du visuel de l’affiche 2025 de Rock en Seine réalisée par l’œil sonore ci-après.

Retrouvez l’affiche audiodécrite ici, en bas de la page

 Audiodescription en direct d’un ou plusieurs concerts du festival (encore 
en cours de travail).

NOUVEAUTÉS 2025
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mailto:accessibilite%40rockenseine.com?subject=
https://www.rockenseine.com/rock-en-seine-sengage/inclusion-diversite/


Dispositif pour les 
festivaliers en situation

de handicap mental 
ou psychique
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PLUS D’INFOS VIA LE LIVRET DÉDIÉ
(SUR DEMANDE VIA LE QUESTIONNAIRE EN PAGE 2)



Dispositif pour les festivaliers en situation
de handicap mental ou psychique

 Un espace de pause sociale disponible au cœur du festival pour permettre 
aux enfants et adultes en situation de handicap ou avec des troubles du 
neurodéveloppement de pouvoir souffler au calme et de s’autoréguler quand les 
stimulis extérieurs deviennent parfois trop envahissants. L’accompagnement 
de la Fondation Perce-Neige spécialisée dans l’accueil et l’accompagnement 
des personnes en situation de handicap ainsi que des casques anti-bruits et 
divers fidgets seront prévus dans cet espace.
La Fondation Perce-Neige sera également présente pour présenter sa 
mission et sensibiliser le public sur le changement de regard sur le handicap.

 Des planches CAA sont disponibles au niveau des points stratégiques du 
festival (accueil accessibilité, bar central, etc…).

 Des casques anti-bruits et des fidgets sont disponibles à l’accueil 
accessibilité du festival en cas de besoin. 
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 Des postes médicaux de la Croix Rouge sont installés dans différents 
lieux du festival. 
Ces postes sont visibles et accessibles à tous pour demander un avis ou une 
aide médicale. Des réfrigérateurs sont disponibles sur certains postes pour 
garder au frais vos médicaments. Des ordonnances ne pourront pas être 
données, mais des soins d’urgence seront accessibles. Si besoin, la personne 
pourra être orientée vers un médecin ou l’hôpital.

 Aide et prise en charge en cas de crise/accident : 
En cas de besoin, dirigez vous vers un agent de sécurité, un poste de Croix 
Rouge ou un bénévole APF (visible grâce à leur chasuble rose) qui pourront alors 
vous prendre en charge et contacter directement les personnes compétentes. 

En cas de besoin

SOS
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Pour préparer votre venue, si vous avez besoin d’aide ou si vous 
avez des questions particulières, envoyez-nous un courriel à 
accessibilite@rockenseine.com

Toutes les infos sont également regroupées sur  le site web du festival à :
https://www.rockenseine.com/informations-pratiques/accessibilite/

Un immense merci à nos partenaires pour leur engagement et leur 
précieux soutien dans la création et la mise en place de notre dispositif 
d’accessibilité. Grâce à eux, nous franchissons chaque année de 
nouvelles étapes pour rendre le festival et la musique plus inclusifs, 
accueillants et ouverts à toutes et tous.

CONTACT
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mailto:accessibilite%40rockenseine.com?subject=
https://www.rockenseine.com/informations-pratiques/accessibilite/

